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Produktbeschreibung SCG-Balanced ScoreCard (BSC)

Die Balanced ScoreCard (BSC) ist ein Konzept zur Umsetzung lhrer Unternehmensstrategie. Eine BSC
beginnt bei der Vision und Strategie Ihres Unternehmens und definiert auf dieser Basis kritische
Erfolgsfaktoren (Kennzahlen). Die Kennzahlen werden dann so aufgebaut, dass sie die Zielsetzung
und Leistungsfahigkeit in kritischen Bereichen der Strategie fordern. Die BSC ist daher ein aus Vision
und Strategie abgeleitetes Management-System, welches die wichtigsten Aspekte eines
Unternehmens widerspiegelt. Das BSC-Konzept unterstiitzt strategische Planung und
Implementierung durch eine Biindelung der MaRnahmen aller Einheiten eines Unternehmens auf der
Basis eines gemeinsamen Verstandnisses seiner Ziele und durch einen leichteren Zugang zur
Bewertung und Fortschreibung der Strategie.

Vorteile des Balanced ScoreCard Konzeptes:

- Das Konzept der BSC ist in allen Geschaftsbereichen einsetzbar.

- Die BSC ermdoglicht es, die Unternehmensstrategie (Vision) in einzelne Initiativen zu zerlegen
und offenbart somit aktuelle Defizite und daraus folgende wichtige Aufgaben.

- Die einfache Struktur der BSC ermdglicht eine Komplexreduktion in der Steuerung.

- Die BSC leistet einen Beitrag zur Starkung der Mitarbeiter lhres Unternehmens: Sie erhalten
eine eigene Perspektive, lhre Tatigkeit leistet einen messbaren Beitrag zum
Unternehmenserfolg.

- Die BSC ist ganzheitliches Managementtool, da sie sowohl monetare, als auch nicht-
monetdre Ziele einbezieht.

Vorteile/Merkmale der SCG-BSC:

- einfache und schnelle Abbildung lhrer Unternehmenshierarchie

- durch Benutzerverwaltung eingeschrankte Benutzerrechte moglich (jede Abteilung kann nur
ihr untergeordneten Kennzahlen bearbeiten, auf weitere Abteilungen kann lesender Zugriff
gestattet werden)

- einfaches Anlegen von Kennzahlen und Festlegung der zugehorigen Sollwerte

- Erfassung der Istwerte erfolgt entweder hdndig oder durch Rohdaten-Datenimport aus
bereits vorhandenen EDV-Systemen und anschlieBender Berechnung der Istwerte durch im
Formelgenerator hinterlegter Berechnungsvorschriften

- Kennzahlen kénnen unterschiedlich gewichtet werden, um so das Ergebnis der Abteilung
starker zu beeinflussen

- grafische Auswertung der Kennzahlen (Entwicklung einer Kennzahl, Vergleich mehrerer
Kennzahlen untereinander)

- Moglichkeit einzelne Istwerte mit einem Kommentar zu versehen

- zujedem Istwert kann eine Tendenz fur zuklinftige Werte angegeben werden
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Eine BSC besteht laut Definition von Kaplan/Norton aus den 4 Perspektiven Finanzen, (interne)
Prozesse, Kunden (externe Prozesse) und Mitarbeiter. In Abhangigkeit Ihrer Bediirfnisse ist es mit der
SCG-BSC jedoch maglich, die 4 Perspektiven fir jede lhrer Abteilungen separat zu benennen. Als
Berichtszeitraum verwendet die SCG-BSC den Kalendermonat, jedoch ist es moglich einzelne
Kennzahlen auf viertel-, halb- oder jahrlicher Basis zu definieren. In der Kennzahlibersicht konnen Sie
entweder die Werte fiir einen einzelnen Monat oder die kumulierten Year-to-Date-Werte anzeigen
lassen.

1. Ubersicht

Obersicht |Dabeneingabe | Listenansicht I Kennzahlvergleich I Dabenexport‘
Ubersicht Januar 2011
Details | Prozesse Details |
Geschaftstihrung [Mutzen KvP |[ Tel[ 300 BN [ 73 - Riistzeit Min 60,00 57,00| [
. Vertrieh : ' i - i .
. Qualitit
..Fertigungssteuerung
. Instandhaltung K |
.. Werkzeugbau e =T T
Produktion e I 0,00/ I <2
Stirzeit Einstell, Transfi | % | 1,07/l -
...5chicht 2 stérzeit Einstell. Bandar | % | o, 10|l =
...Sehicht 3 e = = = =]
+...Produktion allgemein (it ae e nde bS] [ S48 . N
. Merwaltung
= (-]
kunden ___ [iEEH Mitarbeiter
Weiterbidungstage
; Urlaubeabbau [
el ) Krankenstand I
EEIE [=] arbetunfale | Aoz, | o0 I ©
LLeiharbeiterquote [ %] 3,50 [l ¢
Lol 5 0 - Gleitzeithontostand || 5td. | 75,00 | 68,30 [ O~
[ Werte kumieren Ordnung & Satberkert || %[ 100,00 [ 95,00 [ &
Berichte:

Abb.: BSC-Kennzahliibersicht fiir eine Abteilung & einen Monat
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2. Abteilungen

Unternehrmenshisrarchis: = Geschattsfihung

--------- Wertrieb

--------- Rualitat

--------- Fertigungzsteuerung
--------- Inztandhaltung

Wwerkzeugbau l Knater hinzufiigen ‘
------- Produktion
fhn Perspekliven
bearbeiten
-~ Pradukhon allgemein
--------- Werwaltung
l zurLick, I

Abb.: Aufbau Ihrer Unternehmenshierarchie

SCG-BSC erlaubt es lhnen Ihre Unternehmenshierarchie exakt und einfach abzubilden. Fiir jede lhrer
Abteilungen kdnnen Sie die 4 Perspektiven separat benennen. Eine Benutzerverwaltung steuert
zudem, wer welchen Zugang bekommt und welche Abteilungen einsehen darf. So kann
beispielsweise der Schichtfiihrer aus Schicht 1 (wenn er (iber die entsprechende Berechtigung
verfligt) seine Kennzahlen mit denen anderer Schichten vergleichen und schnell erkennen, wo seine
Abteilung im Vergleich zur ,Konkurrenz“ steht.
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3. Kennzahlen

Abteilung; ([ Schufnt b El Geschaftsjahr: 011 E EL‘.
Bereich: |Prozesse ; Iz[

vorhandene Kennzahlen:
|ID | Kenngrafie | Einheit | Kumulation Aggregation | Abweichungsart | Zeitraum | Ampel_Abweich gelb_bei rot bei 'Reihef\:lge
503 7 - Rijstreit WMin,  Durchsc Urchsd schreiter 0 progentual 0,2 5 1
524 O - Coilwechselzeit Min, | Durchschi sch erschreiten | monatlich Januar | prozentual 0,2 5 p
1035 | Storzeit Wz, -wechsel % Durchschnitt | Durchschnitt | Oberschreiten monatlich Januar absolut 0,01 1,01 3
1036 | Stérzeit Colwechsel % Durchschnitt | Durchschnitt | Gberschreiten monatiich Januar absolut 0,01 1,01 4 4+
1025 | Storzeit Boxenwechsel % Durchschnitt | Durchschnitt | Oberschreiten manatiich Januar absolut 0,01 0,51 5
1024 |Stérzeit Einstell Transfer %% Durchschnitt | Durchechnitt | Gberschreiten monatlich Januar absolut 0,01 0,91 ]
1011 |Stérzeit Einstell, Bandanl, % Durchschnitt | Durchschnitt | Gberschreiten monatlich Januar absolut 0,01 0,51 7
526 | Stérzeit unbegriindet % Durchschnitt | Durchschnitt | dberschreiten monatich Januar absolut 0,01 0,51 8 ‘ 4+

neue Kennzahl anlegen ‘ I Kennzahl verschieben ] I Kennzahl lgschen ] [Kennzﬂhl in neues GJ vortragen I I Alle Kennzahlen vortragen | ’ Solwerte festiegen ‘

neue Kennzahl festlegen:

Mame; '@ - Ristzeit | Einheit: Min, E bearbeiten Gewichtung: |L

Beschreibung: >Def.:

|Riistzeit =Zeit die zur Einrichtung der Presse fiir einen neuen Fert,-auftrag anfzllt
(7.8, Werkzeunwerhsel. et
Kumulation: :Durdjsrhn\ttr E[ Zeitraum; manatiich E| Ampel_Abweichung:  prozentual E|
Aggregation: |Durchschnitt m beginnend im: | Januar Iz[ gelb bei Abweichung 1,2 [ {2
gareg, EI - grofier/gleich:
Abweichungsart:  |lberschreiten E| Reihenfolge: |1 | ) -
T rot bei Abweichung 5 %
grofier/gleich

Abb.: Definition einer Kennzahl

Nach Auswahl einer Abteilung, einer Perspektive und eines Geschaftsjahres kdnnen Sie eine neue
Kennzahl definieren. Pro Abteilung/Perspektive/Geschiftsjahr lassen sich standardmaRig bis zu 9
Kennzahlen definieren. Diese Zahl hat sich in der Praxis als geeignet erwiesen, um die Konzentration
auf wenige Schllsselprobleme zu behalten und sich nicht in einem Kennzahlenmeer zu ,verzetteln®.
Natirlich kann diese Grenze bei Bedarf auch nach oben angepasst werden. Zu jeder Kennzahl
miissen auRerdem Sollwerte festgelegt werden, die in Abhangigkeit von der von Kennzahldefinition
bei Unter- oder Uberschreiten der definierten Grenzen die entsprechende Ampel von griin auf gelb
oder rot schaltet. Aus allen Kennzahlen einer Perspektive wird schliefllich die Performance der
Abteilung/Perspektive im gewahlten Zeitraum in der Ubersicht dargestellt. Einer Kennzahl kann dabei
per Definition eine hohere Gewichtung zugeteilt werden, um so den Index starker zu beeinflussen.
Aus der Performance der 4 einzelnen Perspektiven wird letztendlich die Gesamtperformance der
Abteilung berechnet.

Performance der Zerformance
einzelnen Er gtlesamten
Perspektive e . Abteilung
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4. Dateneingabe
Ubersicht | Dateneingabe | Listenansicht | Kennzahlvergleich | Datenexport |
Perspektiven: Status:
) Finanzen . ") Prozesse . Schicht 1
©) Kunden || ® wmitarbeiter | | Januar 2011
Abteilung: Dateneingabe Januar 2011 Kommentar zu Januar 2011
|....Schicht 1 L w — th' S‘-‘ — ISt Januar ist kein typischer Urlaubsmonat... Winterferien im -
|Weiterbildungstage | Tage | 1,00] | 0,75 -C? Feburar werden diesen Wert verbessern.. il
iyﬂaub;abl;ay I 8,33 | k38 - & W
Zeitraum: [Krarkenstand 1%l =] &
012011 =l |Arbeitsunfalle | TAnz.| 0,00/ | i o
o leharbeiterquote || % 300 250l
|0 - Gieitzeithontostand || Std. | 75,00 | 63,80 [ O
[Ordnung & Savberkeit || %|| 100,00 | 95,000 & <

alle Kommentare

Legende: % Wertwird besser (> Wert bleibt gleich ¢ Wert wird schlechter

Kennzahl _ Sol YD Ist YD | Soll/Monat Januar [FebruarMarz  April  Mai  [uni  [uii  [August Sept. Okt. Nov. Dez.
|Weiterbildungstage Tage| | | E 8| | | |

Drlaubsabban B ] E

[rankenstand % [ ii

EArbeiisunf'a’\le \Anz. [

[eiharheiterquote %
0 - Gleitzeitkontostand  [Std. | |
[rdnung & Saberkeit % | |

Abb.: Dateneingabe fiir Kennzahlen einer Abteilung/Perspektive fiir einen best. Zeitraum

Die Daten der jeweiligen Kennzahlen kénnen in der SCG-BSC auf 3 Wegen erfasst werden:
- handige Eingabe des jeweiligen Ist-Wertes
- automatische Ubernahme aus einem vorhandenen System mittels Rohdaten und
Formelgenerator
- durch Aggregation aus hierarchisch untergeordneten Abteilungen

Bei der Dateneingabe kann zu jeder Kennzahl ein Kommentar hinterlegt werden, der einen
Rickschluss tber die Entstehung des jeweiligen Ist-Wertes zuldsst. AuBerdem lasst sich zu jeder
Kennzahl eine Tendenz festlegen, welche angibt, wie die Entwicklung der Ist-Werte angenommen
wird.
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5. Rohdaten & Formelgenerator

=
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Abtelung:

Fiohdaten fur sbteilung:

Eigerschaften:

[=)- Gezchaftsfihrung

Wertrieh

Qualitdt
Fertigungssteusiung
Instandhaltung

Anzahl_genommener_Urlaubstage
Anzahl_gewerbliche_kA
Anzahl_Mitarbeiter

nzahl_#eiterbildungstages_
Anzahl_wWeiterbildungstage_|

geleistete_Arbeitsstunden

el
inh

ern

Herkunfts-DB: ngrgon@\DB
verantw. Abtelung: Venwaltung

Bemerkung:

geleistete_Uberstunden

Gleitzzitk ontostand
Leharbeiterstunden
Festurlaub_Worjahr
Summe_Ausfalllage
Surnrme_gemeldete_Arbeitzunfalle

Produktion allgemein
- Menwaltung

abtelungzungebundene Rohdaten

FRohdaten bearbeiten
Raohdaten fdschen

neue Rohdaten

Abb.: Rohdaten-Administration
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Ferrzablen-Ubersicht

[El- Geschaftsfuhrung Sucher |1 1 Farrmular schliefen

- Kenhzahlen

»

£
S\ézg'l:f:t Anzahl_\Weiterbildungstage intern  Schicht 1
[+ Fertigungzzteuerung gelek _ﬁrbeimsmnden SHehtL
- Instandhaltung gelei _Uberstunden Schicht 1
[#--Werkzeugbau Gleitzeitkontostand Schicht 1
[l Produktion L eiharbeiterstunden Schicht 1

gz;:;ﬁ:len | W Vorjshr Schicht 1

Bl Kennzahlen Summe Kst. 2351 (Lager) und 2352 { Instandhaltung
| Summe_Ausfalitage Schicht 1 X

= Mitarbeiter
- WWeiterbildungstage

EE)EE EEE]
. H Berechrung:
@ - Gleitzeitk ontostand Achtung:

eiharbeiterquate [Anzahl_genom!'nener_urIaubstage_Sc:hicht 11410 bel Kennzahlen, deren

3 |[Anzahl_vertraglicher_daubstage_Schicht 1] + Einheit % izt wird bai
rdnung & Sauberkeit | . - :
: [Resturlaub_orjahi_Schicht 1] ] Berechnung der Werte
B SCh!Cht 2 automatisch in Prozent
[#- Schicht 3 umgerechnet - eine Eingabe
[l Praduktion allgemein eines Faktors *100° von
- Human Ressource | . Hand fiibrt 2u falschen
Ergebnizzen

Eingabe [dzchen l [ Eingabe speichem

Abb.: Formelgenerator

In der SCG-BSC lassen sich sowohl abteilungsgebundene als auch -ungebundene Rohdaten anlegen.
Aus diesen Rohdaten werden im Formelgenerator Berechnungsvorschriften fiir die jeweiligen
Kennzahlen gebildet. Ein Datenimport liest dann die Rohdatenwerte aus den Sub-Systemen aus und
errechnet automatisch die entsprechenden Kennzahlwerte.
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6. Kennzahlaggregation

Formular schiiefien

G_eschéftsfijhrung -
+1- Kernzahlen B
ertrish
Qualitat Kennzahl Abteilung
Fertigungssteusrung |2 - Rustzeit Produktion |
- Instandhaltung —m Aggreg_aﬁo!'lsrid'lmng -
- Werkzeugbau \wird berechnet aus E:[ aggregiert in = nach oben |
E1- Produktion } berechnet aus = nach unten
: - Hinzufigen 0 - Riistzeit Schicht 1
Ekennzahien = 0 - Riistzeit Schicht 2

m

- Finanzen O - Riistzeit |schicht 3
z ternen <—

El- Prozesse

- Effektivitat Presse 1-3
- Effektivitat Prezse 4-6

- @ - Coilwechselzeit

- Stirzeiten Sonst. CPF
- Storzeiten unbegriindet
-~ OEE Preszen (@) T
B -Stirzeit It Schichten

Aggregationsart: ;Durdisd;lnitt

- B -Stirzeit It WZB
- @ -Starzeit k. Instandh,
B Kunden
- Mitarbeiter
[=1- Schicht 1

El Kennzahlen
- Finanzen
= Prozesse
- Effeklivitat Presse 1-3 -

Abb.: Kennzahlaggregation

SCG-BSC erlaubt es lhnen, vorhandene Werte automatisch in andere Abteilungen zu aggregieren.
Dabei konnen Sie selbst entscheiden, ob Sie zu einer Kennzahl angeben mdchten, aus welcher
Kennzahl (welchen Kennzahlen) anderer Abteilungen diese berechnet wird (top down) oder in
welche Kennzahl anderer Abteilungen diese Kennzahl einflieRen soll (bottom up). Eine Berechnung
einer Kennzahl aus mehreren untergeordneten Kennzahlen erfolgt mittels der fiir die Kennzahl
definierten Aggregationsart (Durchschnitt oder Summe).
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7. Auswertung / Kennzahldetails
| Ubersicht I Datensingabe | Listenansicht |Kennzah|verglewch I Dabena)q)ortl
Perspektiven: Status:
© minanzen [ O prozesse [ schicht 1
) Kunden | | @ mitarbeiter| | Januar 2011 Ubersicht Kommentare
Geschaftsfihrung Mai "I""]"- uli "".
Netish i S HANE ...
. Qualitat |Weiterbildungstage |
.Fertigungssteuerung & iaibeabhat) T i T
..Instandhaltung Bt et =
..Werkzeugbau
..Produktion
. Schicht 2
... Sehicht 3 — =
.+..Produktion allgemein Gl_gl_tz_e!ﬁ?_o_n_gqs_iaqé 5 js'?jrs:
. Verwaltung ) 1Ordnung & Sauberkeit | 95,0/
i 4 m i |
7
6+
Zeitraum: 5T
EIEEY =] 41 L : L
———1 - - + + Diagramm als Bericht anzeigen
Anzeige: 2
[7] werte kumulieren 2T
1
o
Feb | Mrz | Apr | Mai [ Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez
i Istwert 5,8
—+— Sollwert | 3.5 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Abb. Kennzahlauswertung / Detailansicht

Flr jede Kennzahl ldsst sich die Entwicklung wahrend des Geschaftsjahres sowohl in Listenform als
auch grafisch auswerten. Zudem gibt es eine Exportmaoglichkeit fur die grafische Darstellung.
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8. Kennzahlvergleich
| Ubersicht | Dateneingabe I Listenansicht | Kennzahlvergleich Dabenexportl
Zeitraum: Anzeige:
Jahr: 3011 El @) monatlich (71 Balkendiagramm
() kumuliert () Liniendiagramm
Kennzahlen wahlen: (@) Linien- { Balkendiagramm
=[] Geschaftsfiihing x Ausgewahlte Kennzahlen:
&[] Kennzahlen Mr. |Kennzahl Abteilung
B[] Verlisb 1 |O-Rustzsit schicht 1
- [] Qualitat 2 |0 -Ristzeit Schicht 2
[ [[] Fertiungssteueruna 3 |O-Ristzeit Schicht 3
[ [] Instandhaltung
- ] Wertkzsugbau x
= [ Produktion E  Diagramm anzeigen ‘ [ Diagramm als Bericht
- [] Kerrzahlen
=1 [] Sehicht 1
- [[] Kerrzahlen 63.0%
[ [ Sekicht 2 , : :
£ [] Schickt 3 3 62,0% 1
=[] Kennzahlen 61,0% A
[ [] Finanzen 60.0% 4 = = = = =
B[] Prozesse :
- [C] Effektivitit Presse 1-3 53,0% 1
- [] Effeklivitat Presse 4-6 58.0% +
- [vf] @ - Riistzsit 57.0% 4
- []8 - Colwechselzeit !
- [[] Starzeiten Sonst, CPF 56.0% 1
- [[] Stuirzeiten unbegriindet 55.0% o
[ Storzsit Whz. wechssl | 54 0% - : 3
- [[] Steirzeit Coilwechsel t Jan Feb Mrz | Apr Mai Jun Jul | Aug | Sep Okt Nov | Dez
- [[] Starzet Einstell. Bandar 1-0 - Ristzeit | 57
- Sl?IZB!l Einstell. Transfe >0 Rostzen | 59
- [[] Starzeit Bokenwechsel =
i o [+ ——13-0-Ristzett | 62
—&— Sollwert 80 60 60 &0 60 a0 a0 80 B0 &80 80 60

Abb. Kennzahlvergleich

Mit SCG-BSC kdnnen Sie beliebige Kennzahlen auswahlen und deren Werte in einem gemeinsamen
Diagramm darstellen lassen. So lassen sich zum einen unterschiedliche Abteilungen schnell und
einfach vergleichen, andererseits ist es aber auch moglich, Abhangigkeiten zwischen einzelnen
Kennzahlen einer Abteilung ohne groBen Aufwand kompakt darzustellen.
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